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广广 角角

本报讯（见习记者宋浣竹）宜
兴生命急救有了“可视化”绿色通
道！今年5月，市急救中心启动“视
频呼救”功能试运行，经过近3个月
的优化与调整，该功能已实现稳定
运行。截至目前，市急救中心已使
用“视频呼救”功能救助患者96起，
其中包括3名急危重症患者。

早在2018年，市急救中心就引
入了当时比较先进的医疗优先分
级调派系统（MPDS），该系统可根
据患者病情对求助人进行电话医
学指导，但存在调度员无法直观判
断病情、无法评估现场人员急救操
作准确性等问题。为了突破这一
技术壁垒，今年5月，市急救中心升
级 了 医 疗 优 先 分 级 调 派 系 统
（MPDS），在“宜兴市急救中心”微
信小程序新增“视频呼救”功能板
块，通过实时视频连线，调度员可
直观地观察现场情况，精准指导止
血、心肺复苏等操作，有效解决第
一目击者“不敢救、不会救”的问
题。“视频呼救让急救指导从‘听声
判断’变为‘眼见为实’，为生命抢
救抢出了关键时间。”市急救中心
党支部书记、主任王骊说。

“视频呼救”功能上线以来，已
有多次成功应用的案例。“120吗？
家里老人晕倒了，怎么都叫不醒！”
日前，市急救中心接到市民陈先生

的求救电话。调度员朱蕾迅速锁
定位置派车，得知老人呼吸微弱
后，立即向陈先生发送“视频呼救”
短信链接：“我给你发送了一条短
信，打开短信里的链接，我会和你
视频通话。”几秒后，视频接通，见
老人面色青紫，朱蕾当即引导家属
为其实施心肺复苏。急救过程中，
朱蕾紧盯屏幕，一边观察画面，一
边引导陈先生调整手位，确保每一
步操作都准确无误，同时，她每隔
30秒提醒家属检查呼吸和意识。
10分钟后，救护车赶到，医护人员

接手抢救，老人成功脱离危险。
对于市急救中心调度员来说，

“视频呼救”功能最直接的作用在
于能够实时指导慌乱且不熟悉急
救手法的家属准确采取急救措
施。近日，市民程先生被异物噎
住，家属紧急拨打120求救。市急
救中心调度员顾嘉钰一边派车，一
边在电话中指导家属实施海姆立
克急救法。当听到家属反馈称患
者呼吸骤停时，顾嘉钰立即让家属
实施心肺复苏。可家属慌乱地表
示：“不会操作。”她迅速指导对方

打开视频通话，耐心指导：“暴露胸
部，找到两乳头连线中点，双手交
叠垂直下压！”家属在她的指导下，
持续进行心肺复苏，救护车赶到后，
医护人员接手，又抢救了约5分钟，
程先生终于恢复了自主心跳。无独
有偶，近日清晨，市急救中心接到求
助称有人倒地昏迷，家属慌乱中无
法判断状况。调度员尹清路通过实
时视频连线发现患者面色青紫、胸
廓静止，当即指导家属做心肺复苏，
全程紧盯动作，实时纠正家属按压
位置和力度，直至救护车抵达，实现
了急救的无缝衔接。

据介绍，为方便市民使用，“视
频呼救”功能设置了简洁的操作路
径，市民通过微信搜索“宜兴市急救
中心”小程序，登录后点击“视频呼
救”，便可一键连线市急救中心。市
急救中心调度员收到视频呼救提示
信息，并确认接听后，即可建立视频
指导通话。此外，市民也可通过“宜
兴健康云”微信公众号，进入“智慧
医疗平台”，通过首页“急救便民”板
块打开小程序，完成授权后发起视
频呼救。在常规电话呼救时，若调
度员判断沟通不畅，也会主动询问
是否进行视频通话，推送链接短信，
呼救者点开跳转至小程序，关注并
注册后，可按照调度员的实时指导
开展自救互救，直至救护车到达。

一键响应 实时指导

我市生命急救
有了“可视化”绿色通道

本报讯（见习记者王玉洁）
“没想到这么快就破案了，民警
同志真是太给力了！”近日，市民
王女士拿回了自己被盗的电动
自行车，并将一面写着“为人民
办实事，做群众贴心人”的锦旗
送到了市公安局十里牌派出所，
对办案民警表示感谢。

8月7日早上，王女士匆匆赶
到市公安局十里牌派出所报案，
称自己的电动自行车被盗了。
王女士说，8月6日下班后，她把
电动自行车停在城区金城花园
小区自家楼下，将电动自行车的
钥匙放在了车辆前面的车筐里，
谁知早上起来车子就不见了。
民警姚呈立即调取了案发中心
现场在相关时段的监控录像。
监控画面显示，8月6日晚，一名

男子用车筐里的钥匙解锁后，骑
着王女士的电动自行车离开了
现场。通过追踪行进轨迹，姚呈
确定了嫌疑人的落脚点，通过技
术手段锁定了嫌疑人身份。8月
7日下午，民警在金三角小区附
近发现了被盗车辆，并在嫌疑人
家中将其抓获。该男子对自己
的盗窃行为供认不讳，归还了车
辆并对王女士进行了赔偿，民警
对该男子进行了批评教育。

民警提醒广大市民，电动自行
车防盗需注意“三要点”：一是停车
务必及时上锁，钥匙随身携带，切
勿随意放置在储物槽内；二是头盔
等配件尽量带回家，也可锁在坐垫
箱或后尾箱里；三是充电及停放时
优先选择统一停放点或有监控覆
盖的区域，减少被盗风险。

本报讯（见习记者王玉洁）
宜兴公交线上，文明暖流持续涌
动，8月5日至8日，市公交公司3
名公交车驾驶员接续践行文明
担当，屡获市民点赞。

8月5日晚上6点半，驾驶员
孙宇健驾驶19路公交车行至城
区溪隐社区站台附近时，发现前
方道路护栏碎裂，散落的残片占
据车道，造成严重拥堵。见状，
孙宇健立即将车辆停靠在路边，
向乘客简要说明情况后，快步下
车，徒手将碎裂的护栏残片一一
拖挪至路边。当车道恢复畅通
时，多名私家车主摇下车窗致
谢：“谢谢你啊，司机师傅！”孙宇
健微笑着摆摆手，拍去手上灰尘
便重返驾驶岗位。

8月7日，8路公交车驾驶员
谈能正在执行营运任务，到达站
点进行上下客安全提醒时，看到
前排座椅夹缝中有一个钱包。
他当即将钱包妥善保管，待营运
结束后第一时间上交公司管理
人员。经检查，包内有数百元现

金及相关重要证件，管理人员随
即做好登记保管工作。不久后，
市公交公司办公室接到失主的
求助电话，经核实确认其遗失的
正是谈能上交的钱包。随后，失
主的女儿在确认钱物无遗漏后
取回了钱包，并连连致谢：“太感
谢谈师傅了！我父亲因故无法
前来，我代他向您道谢！”

无独有偶，8月8日，9路公
交车驾驶员刘霞在首趟营运结
束后例行清扫车厢时，于后排座
椅上发现了一个棕色提包。“失
主肯定急坏了！”刘霞立即将提
包上交并详细说明拾获情况。
经宜兴城市公交一分公司宜北
场站管理人员检查发现，包内有
现金2700元、手机、身份证及银
行卡等重要物品。此时，一分公
司城中场站恰好接到失主崔女
士的寻物求助，经核对信息，确
认该提包正是崔女士遗失的。
崔女士赶到宜北场站领回提包
时，激动地握着管理人员的手连
声道谢：“太感谢你们了！”

电动自行车被盗
民警迅速追回

城市公交接力践行文明担当
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8月12日，市新联会
组织部分市民走进市嘉欣
视光科技有限公司，开展

“同心润明眸·守护新‘睛’
彩”全生命周期眼健康公
益行动文明实践活动。活
动通过眼病咨询、公益筛
查、健康讲座等，助力市民
提升眼健康意识。下阶
段，市新联会还将推出人
工智能设计体验、书法公
益培训等活动，彰显新阶
层人士的责任担当。

图为活动现场。
（记者 蒋 瑜 摄）

护眼公益行行

（上接1版）
服务热忱的高阶境界，在

于建立城市与人才的命运共同
体。高层次人才代表解明等的
创业故事之所以让人动容，不
仅因为个人奋斗的精彩，还因
为其中蕴含着城市与人才相互
成就的深刻逻辑。为青年人才
颁发入乡合伙人聘书、“畅游宜
兴”活动向大学生敞开怀抱、发
放人才购房券减轻安居压力，
这些举措传递的是宜兴“与你
同行”的诚意。城市把人才的
发展视为责任，人才把城市的

进步当作使命，在这种“双向奔
赴”中，服务的热忱就升华为共
同的价值追求。

启动仪式落幕，余音是对城
市未来潜力挖掘的启示：在百舸
争流的区域竞争中，能把服务意
识转化为建设治理能力、把政策
善意转化为市场信心活力的城
市，必将在高质量发展征程中赢
得先机。宜兴正用服务热忱点
燃创业激情，当无数创新创业者
的梦想在这片热土上生根发芽、
开花结果，陶都的未来必将焕发
更加夺目的光彩。 （正 一）

用服务热忱点燃创业激情

市急救中心调度员正通过市急救中心调度员正通过““视频呼救视频呼救””
功能开展急救指导功能开展急救指导。。 （（市急救中心供图市急救中心供图））

公 示

无锡润明油品销售有限公司
2025年8月13日

《无锡润明油品销售有限公司宜兴第一
加油站环境影响报告表》已编制完成，并于
全国建设项目环境信息公示平台 (网址：
https:// www.eiacloud.com/ gs/ detail/
3? id=50808bYkc3) 公示。

本项目征求意见的公众范围主要为项目
所在地周边范围内居民及相关有直接、间接关
系的各界社会人士。本项目征求意见时间为
2025年8月8日—2025年8月 22日。

联系人：朱总；联系电话：15756090776。


