
2024年12月4日 星期三

值班编委：陆春华 责任编辑：韩 佳 组版：侯逸双 视觉：孙 铱 校对：陈黎云 电话：（0510）81729660 Email:yxrbsy@126.com
专版 6 版Yixing Daily

平凡日子中的司法温度平凡日子中的司法温度
编者按：法官到底是什么样的？有人说，法官是坚持真理的智者，以司法裁判明辨公理；有人说，法官是维护公正的使者，以善良

之名匡扶正义；还有人说，法官是热血不减的勇者，以无悔付出守护万家平安。
今天正值我国第十一个国家宪法日。本期版面以第一人称记录了法官记忆中印象最深的一次审判、一次勘验、一次普法，以“小

故事”展现“大情怀”，以细致笔墨描绘办案的心路历程，讲述案件背后的别样故事。
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常言“清官难断家务事”，一
语道尽了家事案件办理的曲折和
不易。家庭是社会最基本的单
元，家事案件的审理，不仅关系家
庭成员的切身利益和家庭和睦，
更关乎社会秩序的稳定和道德规
范的维护。

我曾办理过这样一起抚养费纠
纷，徐某与魏某于2019年协议离婚，
双方约定女儿由徐某抚养并改随母
姓，抚养费也由徐某一人承担。此
后，徐某独自承担起抚养女儿的责
任。但离婚后的徐某一直没有固定
工作，随着女儿日渐长大，各项开支
增加，徐某无力独自抚养女儿。无奈
之下，徐某一纸诉状将前夫魏某告
上法庭，要求其承担部分抚养费用。

考虑到案件的特殊性，我多次
召集双方进行调解。婚姻关系结束
并不影响父母对子女应尽的抚养责
任，其血脉亲情不会断。“父母之爱
子，则为之计深远。”遵循未成年人
利益保护最大化原则，综合案件情
况以及当事人经济能力考虑，最终
双方达成一致意见，决定共同为女
儿创造良好的生活、学习环境，保障
其健康成长。

家事纠纷之所以特别，就在于
各方当事人之间不仅有利益的纷争，
还交织着情感上的纠葛。合理调解
对保障当事人的合法权益、弥合亲
情、维护家庭稳定，具有十分重要的
意义。在办理此类案件时，要注重

“柔性审理”，重视倾听双方意见、寻

找矛盾焦点，为当事人算好“亲情
账”，引导其敞开心扉，辨清法理、道
理和情理。为此，我还经常邀请网格
员、人民调解员等力量参与到部分家
事纠纷的调解中，凝聚解纷合力。

有一起离婚纠纷，徐女士丈夫常
年在外做生意，无暇顾及家庭，双方沟
通减少，感情产生隔阂。2018年9
月，徐女士诉至法院，要求与丈夫离
婚，同年11月，法院依法判决不准双
方离婚。一年后，徐女士再次起诉。

作为承办法官，我详细查阅卷
宗，也分别与双方进行沟通，了解到
他们夫妻间纠纷起因是缺乏交流，
导致彼此猜疑，缺少信任，夫妻感情
并未彻底破裂。为了挽回曾经温馨
的家庭，我邀请熟悉两人情况的人民

陪审员共同参与到案件调解中，积极
引导双方共同回忆美好过往，借鉴审
结的案例经验，从孩子成长、夫妻感
情、家庭经验及法律关系等多方面
释法明理，引导双方换位思考、互相
体谅，遇到问题积极沟通，不能一概
用离婚的方式解决。经过耐心调
解，徐女士的态度逐渐缓和，她丈夫
也认识到自己的不足，主动承认错
误，徐女士撤回起诉，双方和好如初。

家事审判以善意为“舟”，方能
“驶”达百姓心间。在定分止争中传
递司法善意、促进家庭和谐，让家事
审判化为一场疗愈身心的“旅途”，让
当事人在司法程序中感受朴素的价
值判断和暖心的诉讼体验，化解每
家的小纠纷，从而实现家庭大圆满。
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手握定分止争的正义之槌，
勤勉敬业、担当作为是一名法官
的基本素养。做法官十多年，办
理了几千件案子，我认为，到现场
勘验是案件办理中的重要一步，
有时甚至在纠纷解决中起着关键
作用。

有一桩土地纠纷案件，原告年
过八旬，被告年近古稀，是同村村
民。2022年，村集体土地因道路
建设被征用，村委会讨论决定依照
1981年分田标准对失地农民进行
补偿，原告老李却提出质疑，他认
为某块土地历经几次流转，承包
权原属于自己，却划给了老马。
虽仅有“0.45亩”，却成了老李的心
头病，多次至村委协调亦未解决。

案件进入诉讼程序后，我组织

进行第一次庭审，原告老李无法提
供相应的书面证据，但情绪尤为激
动。我向其释明“谁主张谁举证”，
指导双方进行举证质证。庭后，老
李申请证人作证，因证人居住在养
老院，行动不便，他希望法庭给予
帮助。我和书记员便前往养老院
取证，向证人询问案件事实，并做
好相应记录。为了更全面地调查
事实真相，我们先后走访了村委
及市档案馆，均未找到相关文字
资料。为此，我告诉老李，这几天
我们去了解的相关情况，因年代
久远，许多资料已无从查实，并向
其释明举证不利的后果，同时劝
其打开心结。老李终于转变态
度，对法院工作表示感谢和理解，
主动撤回了起诉。

法庭上，证据虽然能“说话”，
但这并不意味着仅仅一句“谁主张
谁举证”就能解决所有问题。如何
才能实现“准确查明事实，实质化
解纠纷”？解决问题的答案就是

“走出去”，依职权主动调查案件事
实，方可让法律事实无限接近客观
事实，让当事人信服。

今年年初，我承办了一起装修
装饰合同纠纷，原告是一对夫妻，
与装修公司签订装修合同，因实际
效果差强人意，诉至法院。通过翻
阅案卷材料，双方争议较大的主要
在装修细节，为进一步查明事实，
我决定前往现场实地了解装修实
际情况与效果。

时值寒冬，当天下起了大雪，
原被告在小区门口等候，看到我们

冒雪赶来，一个劲地表示感谢。到
达现场后，原告逐一指出他们认为
存在的问题，如柜子安装有明显缝
隙、灯具与订购款式不符以及墙面
不平整、地板有缺损等情况。我们
一一拍照，详细记录。见到我如此
认真对待他们的诉求，双方都表
态：“法院怎么判我们就怎么办。”
判决后，被告按约履行了相关义
务，纠纷得以解决。

到现场去，离群众更近一点，
了解更真实的情况，设身处地站在
群众的角度考虑问题，找到症结所
在，将心贴近、将事看清，将情融
入、将法明晰，方能既解“法结”，又
解“心结”。多迈一步、多看一眼、
多听一句，理清的是案件事实，彰
显的是为民情怀。
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近年来，随着城市化进程的加
速推进，社区生活成为现代城市生
活的重要组成部分。然而，业主与
物业公司间的矛盾却日益凸显，层
出不穷的物业纠纷一直是不少居
民和物业心中的“烦心事”。可不
能把物业管理服务看作不起眼的
小问题，其中关系着业主切身利
益、群众安居乐业、基层社会治理
的大民生。

前段时间，我承办了一起物业
服务合同纠纷案件，某小区82户业
主中只有1户未缴纳上年度物业
费，无奈之下，物业公司只能将其
诉至法院。进入诉前调解程序后，
被告表现出极端抗拒情绪，表示自
居住以来一直正常缴纳物业费，但

近期小区新划的公用停车位阻碍
了自己的正常出入，多次向物业公
司提出但未曾解决，所以才拒缴。

对于物业纠纷来说，仅就案判
案并不能真正解决问题，源头治理
才是关键。到底什么情况？一定
要实地走访沟通。走访中，我充分
了解了被告的诉求，也了解到物业
管理的为难之处。原来，该小区
每户均有2—3辆车，为解决停车
位紧张的问题，物业公司在小区
内部路面新划了多个停车位。车
位距离业主花园小门约1米位置，
未避开小门通道，如车辆停满确
实会对正常进出造成一定影响，
但远没有达到不能通过的程度。
物业公司表示，如果完全避开小

门规划，整排将减少5—6个车位，
整个小区将减少20多个车位，停
车位将更加紧张。而被告表示，
家中仅两人居住，没有车位紧张
的困扰，故对阻碍小门通行的情
况特别重视。

知晓了具体情况，我明白，其
实也不是什么大事。通过多次沟
通，我成功说服被告先完成自己的
缴费义务，同时又走访物业公司法
人和小区业委会，提议拟定更为科
学合理的停车设置方案，尽量避开
花园小门、充分利用有效空间，彻
底解决小区停车难问题。其实，物
业公司只要有所作为，采取一些服
务管理行动，便能换来业主的舒心
满意和小区的和谐共赢。

“小物业”是关系千家万户的
“大民生”。目前，我常驻社会治理
中心，发挥法院在物业纠纷源头预
防化解中的参与、推动、规范和保
障作用，助力业主和物业“双向奔
赴”，用心用情用力解决群众身边
的“急难愁盼”问题。此外，我也不
忘肩负起一名法官的社会责任，深
入社区，主动做好法律知识宣传
员、法律事务指导员、矛盾纠纷调
解员、社情民意信息员，助推社会
基层治理取得新成效。

为基层群众排忧解难，对基层
治理建设提出专业意见，为科学决
策提供参考依据，我相信，转变工
作方法，迈出坚实脚步，便能温暖
民心。
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日常生活中，邻里之间难免出
现矛盾纠纷，一件小事情可能会引
发一个诉讼。如何妥善处理这些纠
纷，让邻里“小文明”汇集乡村、城市

“大文明”？
原告与被告是多年邻居，东西

相邻，间隔一条小路。30多年前，
被告在院落内种植了一株香樟树，
如今已是枝繁叶茂，但原告认为这
棵树遮挡了自家采光和通风，恶劣
天气下树枝断裂还存在一定安全隐
患，要求被告进行修剪，被告却不接
受，两家因为这棵树闹得很不愉
快。一言不合竟引发肢体冲突，双
方矛盾升级，最终诉至法院。

把问题找全、找深、找准，是解
决问题的前提。我前往原被告家中
实地走访，方才了解到树木问题只
是一个“导火索”，原告一直认为被
告房子未取得相关手续，属于“违

建”，心生不忿。为此，被告提供了
相应建房手续，且属地相关部门也
对原告所反映的问题作出答复，建
房手续规范。

“违建”问题解决了，双方争议
又回到这棵树上。结合审理查明
的事实，我向被告释明这棵树系其
所有，他有义务对树木进行妥善管
理，且已有树枝覆盖至原告屋顶，如
遇大风、暴雪等天气，树枝容易被折
断，有危及到原告以及路过行人人
身财产安全的风险。最终，法院依
法作出判决，由被告自担费用、排除
妨害、消除危险，清除香樟树生长
至原告房屋屋顶上方的树枝。判
决生效后，被告在村委会的帮助
下，对树木进行了修剪，两家的隔阂
也一并剪除，邻里关系得到修复。

处理邻里纠纷时，不仅需要耐
心，更要有技巧，运用阅历、经验和

朴素的道理，居中调解。若实在调
解不成，要当断则断，通过释法明
理对争议作出判决，让当事人晓法
明理。

同住一层楼的小刘和小陈共用
楼道。小陈在入户门上方安装了一
个摄像头，而小刘家的入户门区域
正好在该摄像头的拍摄范围内。
小刘认为，该摄像头时刻记录着自
己及家人的进出门行踪、家庭访
客、生活习惯等个人信息，属于侵
犯隐私权，遂将小陈诉至法院，要
求其拆除摄像头。

如何妥善协调人身安全、财产
安全和隐私权之间的权重关系？
小陈认为自己只是为了保证安全，
小刘则认为这触及邻里隐私权的
敏感边界。法院经审理认为，小陈
为家人的人身、财产安全而安装摄
像头，拍摄区域为各业主的共有面

积，而非专有面积，空间上已经不
具有私密性，从现有拍摄的范围
看，也已控制在必要限度内。小陈
安装摄像头后并不存在刺探、侵
扰、泄露、公开等方式侵害他人隐
私权的情形，故依法判决驳回小刘
诉请。一审宣判后，双方都表示认
可法院的判决。两家人回过头来
想，法官当时做调解工作时讲得有
道理，在方便自己的同时，也应当
要考虑他人。最后，小陈主动改变
摄像头的拍摄角度并删除以往数
据，彼此握手言和。

“千里修书只为墙，让他三尺
又何妨。”古时能有“六尺巷”，今日
应有邻里亲。毗邻而居，其实是一
种缘分。邻里之间，应当彼此尊重，
互利互让。双方多沟通、多理解、
多换位思考，理性解决纠纷，方能
营造睦邻友好的生活环境。

孙跃君孙跃君（（左左））

柳柳 杰杰

杜鹏伟杜鹏伟（（右右））

徐徐 静静


