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视线
快递员化身“城市观察员”，发现问题隐患随手拍、随时报——

唐公社区治理有了新力量
□见习记者宋浣竹
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“我刚刚送快递时，看到有两
辆电动自行车停在楼道里，已经
拍照发给你了。”近日，宜城街道
唐公社区“城市观察员”、申通快
递快递员赵飞在紫竹苑小区东区
派件时，用手机拍下小区内存在
的安全隐患，并通过微信发给社
区网格员汤峻。收到信息的汤峻
第一时间上门核实情况，对相关居
民进行劝导。

聘请快递员担任“城市观察
员”，助力社区治理，是近年来唐公
社区创新社区治理模式的积极探
索。唐公社区区域面积1.5平方公
里，现有住户12000多人，辖区内唯
一的小区紫竹苑为拆迁安置小区，
回迁居民和流动人口众多，因而也
成为外卖配送员、快递员等新业态
新就业群体工作的“聚集地”。这些
新业态新就业群体存在组织形态松
散、社区归属感不强等特点，给社区
治理工作增加了难度。

为了让这些新业态新就业群
体更好融入社区，从 2023 年起，

唐公社区投注更多精力为他们提
供精准贴心的服务。如今，走进
唐公社区的先锋驿站，饮水机、微
波炉、充电器、各类书籍等一应俱
全。“这是社区为我们设置的歇脚
处，解决了我们派件途中饮水、充
电难等问题，真是太方便了！”提
起这个暖心驿站，中通快递快递
员邓天光充满感激。同时，唐公
社区定期组织举行座谈会，收集
新业态新就业群体的微心愿，并
针对性地开展帮扶活动。“上次我
提出的心愿是‘免费体检’，没想
到不久后社区就联系医院组织医
护人员上门给快递员体检了。”邓
天光说。此外，唐公社区还与附
近的医院、理发店、超市等携手，
为快递员们设计了“关爱卡”，他
们可以凭卡享受免费理发、测量
血压、超市购物打折等福利。

社区的暖心服务，增强了新
业态新就业群体的归属感，也提
升了他们主动参与社区治理的积
极性。2023 年 5月，唐公社区决

定组织动员新业态新就业群体，
将其发展成社区治理的新力量，
通过聘请快递员担任“城市观察
员”，充分发挥他们走街串巷的职
业优势，为社区治理提供及时准
确的信息。不过，在计划启动前，
社区也有顾虑：快递员平时工作
那么繁忙，会不会给他们造成额
外负担？出乎意料的是，计划一
提出，就得到了快递员们的积极
响应：“社区为我们提供了这么多
服务，为社区出点力是应该的。”

“我们每天都在挨家挨户地跑，收
集上报信息算是举手之劳。”……
很快，越来越多的快递员加入了

“城市观察员”队伍。这些快递员
在派件途中若发现车辆乱停放、
楼道乱堆放等不文明现象，都会
拍照发给网格员，再由网格员及
时处置。“没想到‘随手拍’还挺管
用，有次我送件时看到一超市侧
门边车辆停放较乱，就拍照发给
了网格员，等到派件结束返回时，
车辆都已停放整齐。”赵飞说，有

时看到自行车倒了，他会随手扶
起来；看到地上有垃圾，他会顺手
扔进垃圾桶；遇到他处理不了的
问题，就及时向社区反映。在这
些“城市观察员”的努力下，社区
内的不和谐现象越来越少，环境
越来越整洁，快递员们也在居民
心中树立了新形象。

截至目前，负责唐公社区快递
派件的快递员，已通过“随手拍”方
式向社区上报社情民意200余件，
涉及电动自行车违规充电、随意拉
线晾晒、车辆乱停放等问题。在此
过程中，这些快递员与社区的联系
也更加紧密，只要社区有活动，他
们都积极响应。前不久，他们还主
动成立“暖蜂宣传队”，和社区网格
员一起向居民发放宣传手册、进行
入户宣传，延伸文明创建触角，切
实改善小区环境、提升居住品质。

“接下来，社区将广泛吸纳新业态
新就业群体作为‘城市观察员’，继
续携手优化社区环境。”唐公社区
事务工作站站长陈霞说。

本报讯（见习记者宋浣竹 通
讯员杨 青）近日，两面来自上海
的锦旗被分别送至市急救中心
急救医生吕光耀、林琳及他们的
急救团队手中，表达两名被救助
患者及其家属向市急救中心
740、703急救车组的感谢。

2月14日中午，来自上海的
陆先生在宜兴环太湖段骑行时
不慎摔倒，左手、左腿疼痛难忍，
躺在路上不能动。身处陌生的
城市、空旷的骑行道加上身体的
不适让陆先生感到有些无助，情
急之下他拨通了120急救电话。

“没想到打完电话10分钟左右，
吕医生就来到了我身边，并迅速
把我送到医院，让我真切感受到
了急救的温度和力量。”说起市
急救中心急救医生吕光耀对他
的帮助，陆先生满是感激。3月
24日，他特地从上海赶到宜兴，
赠送锦旗致谢。

3月 24日 23点左右，家住

高塍镇梧桐人家的邵先生突
然出现低血糖反应，见情况紧
急，他的妻子拨打急救电话求
助。收到通知的市急救中心急
救医生林琳立即带领车组赶赴
邵先生家中开展急救工作，通
过测血糖、输液补充葡萄糖等
急救处置，次日凌晨邵先生完
全脱离危险后，林琳才带领急
救团队离开。得知情况后，邵
先生的女儿3月28日从上海赶
回宜兴老家，来到市急救中心
送上锦旗表示感谢：“我在上
海工作，平时父母亲单独在宜
兴生活，感谢林医生对我父亲
的救助，他的敬业精神让我非
常感动。”

今年以来，市急救中心共
接到呼入电话 13321 通，救治
病人 5104 名，其中危重病人
918名，以专业的医疗技术和高
效的服务流程，全力守护群众
生命健康。

急救服务高效暖心

市急救中心
五天连获两面致谢锦旗

为了让孩子们感受废旧
物品循环利用的意义，近日，
市东氿幼儿园组织举办了一
场“环保时装秀”，家长们提
前用塑料袋、纸板箱等制作
出各式各样的服装，萌娃们
穿着这些环保时装，自信地
走上T台展示。

图为活动现场。
（记者 吴虹娴 摄）
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孩童不慎走失
民警快速找回

本报讯（记者吴虹娴）“我
的孩子不见了，民警同志快帮我
找找……”3月26日上午，市公
安局万石派出所接到辖区一名
家长报警求助称自己2岁的儿
子不见了，民警接警后立即组织
警力寻找，45分钟后成功找到
走失儿童。

“孩子走失前曾一个人在
外面场地上，他说要去找爷爷，
等我们去找他时就找不到了。”
在报警人家中，走失儿童的家
属着急地说。民警宋祖强一边
安抚他们的情绪，一边询问走
失儿童的体貌特征和走失前的
具体位置。了解情况后，宋祖
强一行人驾车沿周边道路搜
寻，同时安排警力从走失地出
发沿途步巡搜寻，并与派出所
指挥调度部门及时联络，交流

最新线索。考虑到家属焦急的
心情，万石派出所副所长陈超
也加入搜寻队伍，增派警力在
辖区内扩大寻找范围。“那边有
个小孩子，快过去看看！”当天
中午11时40分，宋祖强在距离
报警人的家一公里外道路上发
现一名孩童，他浑身是泥，边走
边哭。经确认，该孩童就是报
警人走失的孩子，宋祖强立刻
把其送回家中。“真是太谢谢你
们了！”看到孩子安全回到家，
孩子的母亲喜极而泣，连声对
民警表示感谢。

民警提醒，一定要让孩子在
家人的视线范围内活动，避免出
现走失的情况，也可为孩子随身
准备能确认身份信息、写有家人
联系方式的小卡片，以便不慎走
失时能更快找到家人。


